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MISSION
L’Institut Mallet a pour mission de contribuer à L’avancement de la culture phi­
lanthropique en plaçant le don de soi au cœur des priorités de la société. Pour 
y parvenir, l’Institut Mallet soutient le développement et le partage de savoirs  
et suscite le dialogue autour des actions individuelles et collectives.

QU’ENTENDONS-NOUS  
PAR CULTURE  
PHILANTHROPIQUE ?
La culture philanthropique est un ensemble de valeurs, d’attitudes, de compor
tements et de mesures qui engendrent le don de temps, d’expertise, d’argent  
ou de biens.

CONTRIBUTION  
SINGULIÈRE DE  
L’INSTITUT MALLET
L’Institut Mallet est un carrefour inclusif de partage et de mise en valeur des 
savoirs, des pratiques et des innovations qui mobilise l’ensemble des acteurs  
de la société dans le but d’encourager et de soutenir le don de soi.
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MOT DU PRÉSIDENT  
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

UNE NOUVELLE IMPULSION À L’INSTITUT MALLET

Après avoir célébré, en 2021, les dix années d’exis
tence de l’Institut Mallet, les membres du conseil 
d’administration ont souhaité lui donner une nou
velle impulsion pour l’année 2022.

Ainsi, en avril 2022, Mme Caroline Richard a pris les 
fonctions de directrice générale après une procé
dure d’embauche rigoureuse. En plus de sa prise  
de connaissance de l’organisation et de ses diffé
rentes composantes, elle a su tisser, depuis son  
arrivée, des liens avec les acteurs du secteur. Elle  
est une personne rassembleuse, capable de mobi
liser et de développer des partenariats qui, nous  
en sommes convaincus, seront à même de faire 
avancer notre mission et d’insuffler une nouvelle 
impulsion à notre organisation.

L’Institut Mallet a également accueilli, au début 
de l’année, plusieurs nouveaux administrateurs. 
mesdames Bianka Potvin et Victoria Thân, ainsi  
que monsieur François Gélineau se sont joints  
au conseil d’administration et participeront au 
nouvel élan de l’organisation. Nous leur souhaitons  
la bienvenue et espérons pouvoir compter long
temps sur leurs expertises et leur engagement.

En juin, c’est avec plaisir que nous avons retrouvé 
une centaine de personnes de notre secteur lors 
d’un cocktail réseautage philanthropique coorga
nisé avec l’AFP et le Réseau Sancio. C’est autour 
d’un verre de l’amitié et de l’exposition « Générosité. 
Droit au cœur » que nous avons développé des 
collaborations et des relations, et ce, dans le cadre 
magnifique du Musée de la civilisation de Québec.

Tout au long de l’année, l’Institut a continué à trans
férer et de produire des savoirs, que ce soit par sa 
veille médiatique ou par ses travaux. Le suivi, l’analyse 
et l’enrichissement de nos travaux sur l’agilité des 
organisations philanthropiques se sont poursuivis 
avec plusieurs participants du chantier et membres 
du Comité scientifique. L’Institut Mallet a également 
poursuivi sa série de sondages sur l’évolution des 
dons et de la philanthropie au Québec. Effectués 

depuis l’été 2020, ces coups de sonde permettent 
de constater une vraie progression de la culture et 
du don philanthropiques, mais nous laissent aussi 
entrevoir plusieurs défis, notamment au niveau du 
bénévolat. Vous en découvrirez les détails au fil de 
ces pages.

Enfin, soucieux de proposer un contenu adapté  
à un contexte mouvant, le conseil d’administration  
a décidé de repenser le thème et les axes du pro
chain sommet 2023 sur la culture philanthropique. 
L’événement, qui rassemblera plus de 450 person
nes au Centre des congrès de Québec, permettra 
une discussion inclusive sur le rôle de la philanthro
pie dans un contrat social en pleine reconception :  
il s’agira de se pencher, ensemble, sur les enjeux et 
sur les perspectives des pratiques et du leadership 
en philanthropie. 

L’Institut Mallet compte sur votre présence et votre 
contribution à cette réflexion commune : « Ensemble : 
pour un nouvel élan à la philanthropie ». Rendez-
vous les 14 et 15 novembre 2023 pour faire avancer,  
une fois de plus, la culture philanthropique !

Jean M. Gagné
Président du Conseil 
d’administration
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TISSER DES LIENS

Les choses les plus importantes dans la vie  
sont les liens que vous établissez avec les autres. »
– Tom Ford

Cette phrase prend tout son sens lorsque l’on 
regarde l’écosystème de la philanthropie. À travers 
la dernière année, les acteurs du milieu ont per
mis au grand public de découvrir et de redécou
vrir un secteur vivant et en pleine effervescence 
qui contribue activement à mettre au cœur des 
priorités de la société le don de soi. La culture 
philanthropique nourrit la collaboration de tout 
l’écosystème sociétal et c’est dans cette optique 
que s’inscrit la contribution de l’Institut Mallet. 
L’Institut est un carrefour inclusif de partage et de 
mise en valeur des savoirs, des pratiques et des 
innovations qui mobilise l’ensemble des acteurs de 
la société dans le but d’encourager et de soutenir 
le don de soi.

Depuis mon entrée en fonctions, j’ai eu la chance  
de rencontrer des personnes pour qui le don de soi 
est la source d’un engagement sans cesse renou
velé. Au cours des derniers mois, j’ai pu échanger 
avec des bâtisseurs, qui au quotidien agissent 
pour offrir une société plus juste. J’ai aussi pu 
constater que le secteur de la philanthropie s’est 
assurément ajusté et a fait preuve d’une grande 
agilité pour s’adapter aux différents changements, 
bouleversements ou contraintes que les dernières 
années ont apportés. La concertation, la solida
rité et l’innovation deviennent des réponses incon
tournables dans ce monde en transformation.

Ce rapport annuel nous permet de faire un bilan 
de l’année qui vient de passer, année qui nous 
remplit de fierté. Je souhaite d’abord remercier 
chaleureusement les membres de notre conseil 
d’administration pour leur profonde implication 
ainsi que pour leur confiance en notre potentiel 
de développement. Je désire ensuite mettre en 

lumière le travail exceptionnel de notre équipe 
qui a fait preuve d’adaptabilité, de résilience et 
d’innovation pour surmonter les obstacles et sai
sir les opportunités qui se sont présentées en 2022. 
Enfin, je veux souligner la valeur essentielle de 
nos nombreux partenaires qui contribuent année  
après année aux travaux de l’Institut. L’Institut Mallet 
a la chance de pouvoir compter sur une équipe  
et sur un réseau d’exception et je remercie tous les 
acteurs qui ont participé à l’accomplissement de 
notre mission.

Je vous donne également rendez-vous à notre 
événement majeur, soit le Sommet 2023 sur la 
culture philanthropique, qui se déroulera sous  
le thème « Ensemble : pour un nouvel élan ». Cette 
occasion est unique pour tisser des liens qui font  
la force de notre action.

MOT DE LA  
DIRECTRICE GÉNÉRALE

« 

Caroline Richard
Directrice générale
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François Lagarde
Expert-conseil en 
communications et marketing 
social et Professeur associé, 
École de santé publique, 
Université de Montréal

Sœur Monique Gervais
Secrétaire

Supérieure générale, 
Sœurs de la Charité  
de Québec

LE CONSEIL 
D’ADMINISTRATION

Me Jean M. Gagné
Président du Conseil

Administrateur  
principal, Corporation  
de services Mallet

Harry Grantham
Professeur émérite, 
Université Laval

François Gélineau
PhD, Professeur titulaire, 
Vice-recteur aux affaires 
internationales et au 
développement durable, 
Université Laval

Michel Dallaire
Vice-président 

Chef de la direction, 
Groupe Dallaire inc.

Romain Girard
Président, Vecteur 5

Éric Beauce
Professeur titulaire 
— Département des 
sciences du bois et de  
la forêt, Université Laval

Victoria Thân
Cofondatrice d’Entrai-
dons et coprésidente  
des Jeunes philanthropes 
de l’Université Laval
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Bianka Potvin
Trésorière

Associée,  
audit chez KPMG

Nicole Ouellet
Directrice générale 
Fondation Berthiaume-
Du Tremblay
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En 2022, le Conseil d’administration de l’Institut Mallet a nommé deux nouvelles administratrices  
et un nouvel administrateur :

 Bianka Potvin  CPA, est associée chez KPMG à Québec. Son engagement dans la communauté est con
sidérable. Elle a débuté son implication avec le programme Jeunes Entreprises du Québec Métropolitain, 
puis auprès du Téléthon Opérations Enfant Soleil pendant plusieurs années. Elle a poursuivi son enga
gement avec l’Organisme Signes d’Espoir qu’elle a contribué à faire grandir. 

 Victoria Thân  MBA, est une professionnelle de la santé qui allie la gestion et les relations publiques. 
Soucieuse de la santé économique et sociale de la société, elle a dirigé plusieurs organisations et projets 
entrepreneuriaux. Elle est notamment l’une des cofondatrices d’Entrai-dons. Actuellement, Victoria est 
boursière 2021-2022 du programme de stage de la Fondation Jean-Charles-Bonenfant à l’Assemblée 
nationale du Québec.

 François Gélineau  PhD, est professeur titulaire au Département de science politique de l’Université 
Laval depuis 2006. Il a été Doyen de la Faculté des sciences sociales de 2015 à 2022. Depuis janvier 2011,  
il est titulaire de la Chaire de recherche sur la démocratie et les institutions parlementaires. Entre 2014  
et 2020, il a été directeur du Centre d’études interaméricaines. Entre juin et novembre 2015, il a été direc
teur du Département de science politique. En 2014-2015, il a été directeur associé du Centre pour l’étude 
de la citoyenneté démocratique. Avant d’entreprendre sa carrière académique, il a occupé le poste d’agent 
principal en politique et recherche à la Fondation canadienne des bourses d’études du millénaire et celui 
de conseiller principal en opinion publique à la direction des affaires intergouvernementales du Bureau  
du conseil privé du Gouvernement du Canada. 

Nous sommes convaincus que leur engagement bénévole contribuera au développement  
et au rayonnement de l’Institut et nous leur souhaitons la bienvenue !

Par ailleurs, Mme Maryline Fournier, M. Fabrice Vil et M. Rénald 
Bergeron ont quitté, au cours de l’année, le conseil d’adminis
tration. Nous les remercions chaleureusement d’avoir offert leur 
temps, leur vision et leur expertise à l’Institut Mallet pendant de 
nombreuses années. Leurs contributions ont fait une différence 
dans l’avancement de la culture philanthropique.



Manon Houde
Responsable  
du contenu
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L’ÉQUIPE  
DE L’INSTITUT MALLET

LE COMITÉ 
SCIENTIFIQUE

Caroline Richard
Directrice générale

  Benoît Lévesque, professeur émérite, Université du Québec à Montréal ;

  Marie-Hélène Parizeau, professeure titulaire, Faculté de philosophie, Université Laval ;

  �Daniel Salée, professeur, École des affaires publiques et communautaires, Université Concordia ;

  �Donald Gingras, directeur général de la Fondation Les Patro ;

  �Luc Audebrand, professeur titulaire, responsable de la Chaire de leadership en enseignement  
sur l’engagement social à l’Université Laval.

Jean M. Gagné
Président du Conseil 
d’administration

Christophe Leduc
Responsable des 
communications

Benoît Lévesque
Conseiller scientifique
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HOMMAGE À  
DENIS BRIÈRE

À la suite de son décès, survenu le 8 juillet dernier, l’Institut a tenu à souligner la contribution excep­
tionnelle de monsieur Denis Brière. Cette publication a été diffusée le 13 juillet 2022.

L’INSTITUT MALLET REND HOMMAGE  
À L’UN DE SES BÂTISSEURS

L’Institut Mallet tient à honorer la mémoire de l’un 
de ses bâtisseurs, monsieur Denis Brière, ancien 
recteur de l’Université Laval. C’est avec une grande 
tristesse que nous avons appris sa disparition. 
Membre du conseil d’administration de 2011, année 
de fondation de l’Institut, jusqu’au printemps 2017, 
monsieur Denis Brière a su tisser des liens essen
tiels entre la communauté universitaire et le sec
teur philanthropique.

L’équipe de l’Institut Mallet et les membres du 
conseil d’administration offrent leurs plus sincè
res condoléances à la famille et aux proches de 
monsieur Brière, ainsi qu’à toute la communauté  
de l’Université Laval.

 L’annonce du décès de monsieur Brière nous attriste tous. Par son leadership  
et sa détermination, monsieur Brière a contribué de façon exceptionnelle  
à la création et au développement de l’Institut Mallet. Tout au long de sa vie,  
monsieur Brière a fait preuve d’une grande générosité par son engagement  
et son dévouement dans diverses causes, dont l’avancement de la culture 
philanthropique. Monsieur Brière a définitivement laissé une marque indélébile  
dans le monde universitaire, mais aussi dans le secteur philanthropique.  
Nous perdons aujourd’hui un allié, mais surtout un homme de cœur », 

– �a conclu monsieur Jean M. Gagné,  
président du conseil d’administration de l’Institut Mallet.

« 
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COCKTAIL RÉSEAUTAGE  
AU MUSÉE DE LA CIVILISATION

Le 9 juin 2022, l’Institut Mallet a coorganisé, en collaboration avec le Réseau Sancio et l’AFP 
Québec, un cocktail réseautage philanthropique au Musée de la civilisation de Québec.

L’événement a réuni près de cent personnes qui ont pu, à la fois, profiter de leurs retrouvailles, 
célébrer la culture philanthropique d’ici et ouvrir des pistes de collaboration face aux défis 
contemporains. Tous les invités ont également eu la chance de découvrir ou de redécouvrir 
l’exposition « Générosité. Droit au cœur » sur la culture philanthropique québécoise ainsi que 
de rencontrer le conseiller municipal et membre du comité exécutif, David Weiser, lui-même 
très impliqué auprès du secteur communautaire depuis 2018.

Le nombre de personnes ayant participé à ce bel événement démontre  
l’importance des échanges et des interactions humaines pour tous les acteurs  
du milieu. Se retrouver face à face, après cet interminable arrêt, a permis de beaux 
moments de partage et de collaboration, deux valeurs très chères aux milieux 
communautaire et philanthropique. »

– Bernard Couture, président du Conseil de l’AFÉSAQ-Réseau Sancio

« 
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Ce fut un honneur de participer à cet événement et de constater l’ampleur de l’esprit  
de collaboration qui règne entre les acteurs philanthropiques de la région de Québec.  
La pandémie nous a démontré la grande solidarité, la capacité de mobilisation et de soutien 
extraordinaire qui existe dans la région de la Capitale-Nationale pour aider nos organismes 
communautaires et les gens dans le besoin. Le travail n’est malheureusement pas terminé,  
mais je suis convaincu que les philanthropes sauront continuer le leur. Il faudra nous montrer  
agiles, collaboratifs et, surtout, à l’écoute de nos organismes sur le terrain dans les prochaines 
années pour nous assurer que nous ne laissons personne derrière. »

– �David Weiser, conseiller municipal – district du Plateau, membre du comité exécutif,  
Ville de Québec

Au-delà de se retrouver, un tel événement met en 
lumière la mobilisation, l’engagement et la force du 
secteur philanthropique de la région de Québec. Il s’agit 
d’une illustration tangible d’une communauté engagée 
et bien vivante qui s’affaire à un objectif commun des 
plus louables : changer le monde par la philanthropie. 
Après deux années où les contacts humains furent 
restreints, il est exaltant d’enfin se réunir. »

– �Daniel H. Lanteigne, ASC, C.Dir., CFRE, CRHA, 
président du conseil de l’AFP au Québec

Renouer avec le plaisir d’échanger avec des gens de cœur engagés en philanthropie est inspirant  
et nous incite à poursuivre notre action avec l’ensemble des acteurs. L’exposition présentée nous  
en apprend énormément sur la culture philanthropique d’ici, sur la générosité et sur la solidarité 
qui ont toujours été au cœur de la société québécoise. Elle nous inspire également pour imaginer 
ensemble les réponses adaptées aux vulnérabilités contemporaines. »

– Jean M. Gagné, président du conseil d’administration de l’Institut Mallet

Au-delà du plaisir de se retrouver et d’apprendre, ces repré
sentants d’OBNL, de fondations et d’organismes communau
taires ont pu tisser des liens et, déjà, dessiner les collaborations 
indispensables pour continuer de pallier les vulnérabilités 
sociales toujours plus nombreuses et complexes. L’exposition 
Générosité. Droit au cœur, présentée au musée, était l’occasion 
idéale pour ce cocktail de retrouvailles. Consacrée à l’histoire  
de la générosité et aux gestes qui ont fait la solidarité qué
bécoise, elle définit ce qui fait notre culture philanthropique  
et démontre également que le don est un élément fondamental 
à l’équilibre d’une société.



Institut Mallet – Rapport annuel 2022

12

LES QUÉBÉCOIS FACE À LA PANDÉMIE :  
LA VAGUE DE GÉNÉROSITÉ NE RETOMBE PAS 
Seuls les faits saillants du sondage sont repris ici. Vous pouvez retrouver l’intégralité de l’analyse sur notre site Web.

SONDAGE 2022

La vague de générosité, qui s’est levée dès 2020 
(sondage #1) et qui s’est confirmée en 2021 (son
dage #2), ne retombe pas. Le nombre de dona
teurs et les montants des dons effectués restent 
élevés après presque 2 ans de pandémie. Ce sont, 
en effet, plus de 3 Québécois sur 4 (79 %) qui ont 
fait un don (quelle que soit la forme) à une cause 
sociale, communautaire ou humanitaire au second 
semestre de 2021. Pour rappel, ils étaient environ  
1 sur 2 lors de nos sondages avant la pandémie.

Ainsi, la succession des variants et des restrictions  
a visiblement gardé les Québécois dans la con
science de nos vulnérabilités sociales et dans la 
volonté de contribuer. 

Cette montée soudaine de la générosité des 
Québécois pouvait d’abord apparaître comme une 
réaction émotive, que l’on constate généralement 
face aux grandes catastrophes (afflux soudain de 
dons, qui s’épuise rapidement), mais ce troisième 
coup de sonde consécutif semble montrer que  
le phénomène s’installe dans la durée. Les inten
tions de dons exprimées ne semblent pas montrer 
d’essoufflement pour 2022. 

C’est évidemment une excellente nouvelle pour 
les organismes de bienfaisance. Rappelons toute
fois que ceux-ci doivent répondre à des vulnérabi
lités sociales toujours accrues, avec des moyens  
très limités.

Cela pose également plusieurs questions importan
tes à notre écosystème de la bonté : Les Québécois 
ont-ils vraiment durablement changé leur culture du 
don ? Comment s’assurer que la vague ne retombe 
pas une fois la phase pandémique derrière nous ? 

Plus de 3 Québécois 
sur 4 (79 %) qui ont 
fait un don
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DONS : LE NOMBRE DONATEURS RESTE ÉLEVÉ

TYPES DE DONS

Au second semestre de 2021, 79 % des répondants ont fait un don (quelle que soit la forme) à une cause 
sociale, communautaire ou humanitaire. C’est un chiffre similaire à celui du notre sondage de janvier 2021 
(76 %), mais qui confirme une tendance à l’augmentation amorcée depuis 2020. 

52 % 
dons en biens 
matériels

50 % 
dons  
en argent

Les dons en biens matériels (52 %) et les dons en argent (50 %) 
demeurent les formes de don les plus populaires. Les répondants 
appartenant à certains sous-groupes ont davantage donné, et ce, 
de différentes façons.

Don de biens matériels
Les ménages avec enfants (63 %), les foyers aux revenus de 100 k $ et plus (60 %), les femmes (60 % contre 
44 % des hommes) sont les catégories qui ont le plus fait ce type de dons.

Don d’argent
Le don d’argent est en légère baisse (50 % contre 54 % en 2021), mais demeure assez similaire. Ainsi, les 
difficultés économiques et l’inflation ne semblent pas avoir eu d’impact trop négatif sur ce type de don.

Ceux qui ont le plus souvent donné de l’argent : les 55 ans et plus (57 %) et les revenus de 100 k $ et  
plus (58 %).

Le don d’argent moyen se situe à 213 $.
C’est la seconde hausse consécutive :  
+10 $ depuis 2021 
+24 $ depuis 2020

(189 $ en juin 2020, 203 $ en janv. 2021)
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Don de denrées alimentaires
Le don de denrées alimentaires se maintient au même niveau (31 %), malgré l’inflation des produits d’épicerie. 

Les ménages avec enfants (40 %) sont les premiers donateurs de denrées alimentaires.

Don de temps
Le don de temps reste très similaire à 2021 avec 16 % et demeure relativement bas comparé à 2020. Plusieurs 
donateurs de temps habituels semblent ne pas avoir repris leur bénévolat. 

CAUSES PRIVILÉGIÉES PAR LES DONATEURS

Note : plusieurs causes ayant été ajoutées pour élargir le portrait, la comparaison avec les sondages précédents  
a ses limites.

    �L’aide aux personnes démunies  
demeure la cause recevant le plus de dons. 

Bien que cette dernière soit la priorité de tous, les autres causes privilégiées des donneurs québécois dépen
dent notamment de leur âge et de leur région. 

On peut noter, comme lors de notre dernier sondage, qu’il semble mettre de l’avant certains paradoxes :  
les causes des personnes âgées ou de l’environnement ne semblent pas attirer plus de dons, malgré  
la mise en lumière de ces enjeux comme sociétalement prioritaires. Nous tenterons plus loin quelques 
explications à ces tensions apparentes.
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L’aide aux personnes démunies, l’enfance et l’éducation ainsi que la recherche médicale demeureront  
les causes les plus populaires auprès des Québécois en matière de dons pour 2022. 

57 % de ceux ayant l’intention de faire un don en 2022 comptent le faire pour aider les personnes démunies, 
alors qu’ils étaient un peu moins de la moitié (49 %) à opter pour cette cause depuis juin 2021. 

82 % des Québécois ont l’intention de faire  
au moins un don en 2022 

INTENTIONS DE DONS POUR 2022 :  
PAS D’ESSOUFFLEMENT EN VUE

À l’heure actuelle, 82 % des Québécois ont l’intention de faire au moins un don en 2022 et toutes  
les formes de dons devraient en bénéficier.

La baisse en termes d’intention de don en comparaison avec l’année dernière (janvier 2021 : 86 %) n’est 
pas statistiquement significative, mais reste à surveiller. 

Les dons de biens matériels (61 %) continueront d’être la forme de don la plus populaire, même si leur 
proportion est plus faible en comparaison avec l’année dernière (janvier 2021 : 68 %).

CAUSES PRIVILÉGIÉES POUR 2022
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AVENIR DE LA PHILANTHROPIE

CAUSES PRIORITAIRES POUR L’AVENIR 

Dans un contexte de relance, et d’accentuation des pressions et des vulnérabilités sociales, nous avons  
sondé les Québécois sur les causes qui leur paraissent prioritaires. Nous désirions notamment jeter  
un éclairage sur les paradoxes évoqués plus haut.

L’aide aux personnes démunies (49 %), l’enfance et l’éducation (45 %) ainsi que les personnes âgées  
(41 %) sont les causes considérées comme des priorités par le plus grand nombre de Québécois. Si les  
deux premières causes en ordre de priorité sont similaires aux causes soutenues par les donateurs,  
on remarque tout de suite que la cause des personnes âgées est située plus haut dans le classement  
des dons. C’est également le cas de la protection de l’environnement.

Ainsi, la question se pose logiquement : pourquoi des causes sont-elles jugées prioritaires pour l’avenir, 
mais n’attirent-elles pas le plus de dons ?
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LES PRINCIPAUX RESPONSABLES DE CHACUNE DES CAUSES :  
DES PISTES D’EXPLICATIONS DE CERTAINS PARADOXES

Un regard sur la question des responsabilités à 
soutenir les causes peut nous donner quelques pis
tes d’explications.

Le gouvernement est perçu comme le principal res
ponsable du soutien de l’ensemble des causes phi
lanthropiques évaluées dans le cadre du sondage, 
hormis pour la défense des droits des animaux. 

Cependant, le graphique des responsabilités iden
tifiées pour chaque cause montre un rapport direct 
et inversement proportionnel entre la responsabi
lité du gouvernement et la responsabilité de la 
société civile, particulièrement en ce qui concerne 
les organisations philanthropiques.

En reliant ce graphique avec les causes pour les
quelles les Québécois ont donné ou veulent don
ner, il semble apparaître un certain rapport entre 
les responsabilités identifiées et le niveau des dons, 
ce qui peut expliquer les paradoxes identifiés entre 
la haute priorité pour l’avenir et la faiblesse relative 
des dons.

Par exemple, la cause des personnes âgées : troi
sième cause jugée prioritaire pour l’avenir, elle 
n’attirera que 14 % des intentions de dons pour 2022. 
Le graphique des responsabilités montre claire
ment que cette cause est identifiée comme relevant  
du gouvernement (87 %). Inversement, c’est 1 % pour 
les organisations philanthropiques.

L’aide aux personnes démunies, qui attire tradition
nellement le plus grand nombre de dons et qui est la 
cause prioritaire pour les Québécois, est celle pour 
laquelle les responsabilités apparaissent comme 
partagées. On note que 25 % des répondants ont 
identifié les organisations philanthropiques (45 % 
pour le gouvernement) comme responsables.

En comparant les causes de la défense des ani
maux et de la protection de l’environnement, on 
voit également que la première attire plus de dons 
que la seconde. On constate que les organisations 
philanthropiques portent une grande responsabilité 
(25 %) dans la première, alors que la protection de 
l’environnement apparaît comme plus « systémique » 
et globale et relève donc plus du gouvernement.

Les chiffres semblent montrer également que les 
organisations philanthropiques sont plus associées 
à des causes qui demandent du soutien direct :  
elles restent visiblement associées à l’idée d’aide  
aux exclus et aux démunis (philanthropie répara
trice), tellement importants. Pourtant, l’évolution 
des pratiques et des stratégies des acteurs montre 
que le secteur philanthropique se veut égale
ment transformateur. L’idée qu’il est également un 
agent de changement ne semble pas encore per
coler complètement… C’est certainement un axe 
de réflexion et de communication pour notre éco
système de la bonté dans son ensemble.
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CHANTIER SUR  
L’AGILITÉ DES ORGANISATIONS 
PHILANTHROPIQUES 

Les travaux réalisés durant l’année 2022 rela
tivement au chantier sur l’agilité des organisa
tions philanthropiques de l’Institut Mallet ont 
majoritairement porté sur l’élaboration et sur le 
développement de deux journées de partage  
des connaissances. Elles ont été élaborées à  
partir du contenu ayant émergé lors de la pre
mière phase du chantier en 2021 et ont constitué 
la deuxième phase de ce chantier.

Préparées dans une perspective de co-construction, 
ces journées avaient pour objectif principal de 
promouvoir les conditions de réussite de l’agilité 
propres au secteur philanthropique et d’arrimer les 
connaissances partagées par les acteurs terrain 
avec celles de la recherche. Un travail de sélection,  
à partir des échanges tirés des groupes de discus
sions s’étant déroulés durant la première phase  
du chantier, a permis d’identifier quatre exemples  
de manifestation de l’agilité. Ces exemples ont 
ensuite été présentés par les acteurs concernés  
dans le cadre des journées.

Plusieurs rencontres avec Luc K. Audebrand, pro
fesseur titulaire au département de management  
de l’Université Laval, ont été réalisées afin de per
mettre une mise en perspective et un arrimage  
entre les connaissances apportées par les parti
cipants au chantier et les travaux de ce chercheur sur 
la question de l’agilité. Cette approche, permettant 

le croisement entre les exemples terrain et la 
recherche, vise à favoriser le transfert entre les con
naissances tacites et les connaissances explicites. 
Aussi, plusieurs rencontres avec les profession
nels de Dynamo, une firme-conseil spécialisée en 
accompagnement de processus collectifs, ont  
eu lieu afin d’élaborer le scénario de déroulement 
et d’animation des journées. Un rapport sur la co-
construction et sur la coanimation de la première 
phase du chantier a été produit par Dynamo.  
Il rend compte du processus de cocréation ayant 
soutenu la démarche et commente les dynamiques 
des groupes participants ainsi que leur impact sur 
les conversations.

Au cours des derniers mois de 2022, le conseil 
d’administration de l’Institut Mallet a pris la déci
sion de ne pas tenir son prochain Sommet dans 
un cadre de co-construction, et ce, pour des rai
sons logistiques et financières. L’expérimentation 
du concept de co-construction lors d’activités 
publiques s’est donc avérée moins nécessaire,  
les journées ne s'étant pas tenues. Toutefois, dans 
un souci de préservation, tous les travaux ont été 
documentés et compilés.

 Organisations philanthropiques :
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Voici en rafale certains extraits et constats sur l’agilité en contexte 
philanthropique présentés dans ce rapport :

  �L’agilité d’une organisation s’inscrit dans sa culture organisationnelle. En ce sens, 
l’agilité s’avère être un état d’esprit qui se manifeste à différentes échelles : individuel, 
organisationnel, sociétal.

  ��Le réseau des organisations agiles est multidimensionnel et complexe.

  �L’engagement vers le bien commun (finalité prosociale) favorise l’agilité organisationnelle.

  �L’organisation agile jouit d’une gouvernance qui est ouverte sur la communauté  
et dont les compétences sont à la fois diversifiées et complémentaires.

  �L’organisation agile a accès à des ressources adéquates et variées.

  �Des valeurs comme l’authenticité, la confiance, la transparence, l’intelligence collective  
et l’intelligence émotionnelle soutiennent l’agilité.

  �L’agilité résulte d’un travail collectif que rend possible l’organisation philanthropique qui 
repose sur l’engagement d’un nombre élevé d’acteurs et d’une diversité de compétences.

  �L’organisation philanthropique agile, surtout communautaire, fait appel à plusieurs 
interlocuteurs et à plusieurs réseaux. Ces interlocuteurs internes et externes sont pertinents 
pour l’agilité en raison des ressources qu’ils apportent et des besoins qu’ils identifient.

L'Institut Mallet remercie chaleureusement tous les participants qui se sont généreusement impliqués dans 
ce chantier. 
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PARTENARIATS
Conformément à sa mission et à son Plan d’action stratégique 2019-2023, l’Institut Mallet a continu cette 
année à soutenir ses partenaires afin de stimuler la production de savoirs sur la culture philanthropique  
et de favoriser le transfert de connaissances.

LE GROUPE INSTITUT MALLET / UNIVERSITÉ LAVAL 

Depuis 3 ans, l’Institut Mallet soutient la démarche d’engagement social de l’Université Laval par le biais  
d’un financement  du groupe interdisciplinaire sur l’engagement social, le don de soi et la culture philanthro
pique : le Groupe Institut Mallet-Université Laval.

RÉALISATIONS DU GROUPE  
POUR L’ANNÉE 2022

  �Développement des cours GPL-4914 et GPL-
6914 créditant l’engagement social et visant à 
favoriser l'apprentissage par l'expérience et réali
sation des capsules pédagogiques qui seront 
notamment utilisées pour ces cours (incluant une 
participation de l’Institut Mallet) ;

  �Début de la rédaction d’un ouvrage sur l’enga
gement social sous la forme d’une ressource 
éducative libre qui sera notamment utilisée dans 
les futurs cours GPL-4914 et GPL-6914 et qui 
sollicitera la participation de plusieurs membres 
du corps professoral ;

  �Développement de la nouvelle matrice des projets 
engagés (destinée aux personnes qui souhaitent 
concevoir un projet d’engagement) et dévoilement 
de celle-ci le 16 novembre 2022 dans le cadre de  
la Semaine mondiale de l’entrepreneuriat ;

  �En collaboration avec le Service du dévelop
pement professionnel (SDP) et les centres 
d’action bénévole (CAB), bonification et pro
motion des offres d’engagement social du SDP 
afin de mettre en valeur l’engagement comme 
une occasion d’apprentissage ;

  �Appui à la mise en œuvre de la nouvelle plani
fication stratégique d’Accès savoirs, visant à sou
tenir l’engagement social du corps professoral 
et de la communauté étudiante à travers les 
fonctions d’enseignement, de recherche et de 
services aux collectivités ; 

  �Organisation de la conférence « Engagement 
social : quel avenir pour le mieux-être collectif ? », 
du 19 octobre 2022, dans le cadre du cycle des 
conférences Pour en savoir plus. 

Les actions 2021-2022 ont contribué à susciter l’engouement des membres de la communauté universitaire 
à l’égard de l’engagement social, tout en mettant de plus en plus de moyens en place afin de faciliter 
l’engagement social et de favoriser la recherche et la formation en rapport avec l’engagement social. 
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UQAM/PHILAB

Reconnaissant le leadership et la contribution originale 
du PhiLab et plus largement de l’UQAM, l’Institut Mallet 
est engagé à soutenir les travaux du réseau canadien  
de recherche partenariale sur la philanthropie (PhiLab) en 
complément du financement du CRSH en cours.

Extrait du site Web du PhiLab :

« Le PhiLab a reçu un financement du CRSH en 2018 sous 
le nom “Évaluation du rôle et des actions de fondations 
subventionnaires canadiennes en réponse à l’enjeu des 
inégalités sociales et des défis environnementaux”.

  �Face à la transition sociale et écologique, quel  
rôle politique pour les fondations subventionnaires ?

  �Concernant les enjeux socio-économiques et 
environnementaux, quels sont les impacts, l’influence  
et/ou les retombées des fondations subventionnaires ?

  ��Quelle peut-être la contribution de la recherche pour 
mieux connaître, visibiliser et appuyer le fonctionnement 
des petites et moyennes fondations ? ».

Durant cette année, l’Institut Mallet a continué de soutenir 
le développement de la recherche et des savoirs produits 
par le réseau PhiLab.

En avril 2022, l’Institut Mallet était présent à la Conférence 
nationale du PhiLab, par le biais d’un kiosque virtuel où il a 
pu exposer divers travaux.

Les divers travaux du réseau PhiLab sont disponibles sur 
leur site internet : philab.uqam.ca/
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EN ROUTE POUR  
LE PROCHAIN SOMMET 2023

CONTEXTE
Lors du dernier conseil d’administration, qui s’est 
tenu le 15 septembre 2022, il a été convenu de tenir 
le sommet 2023 en novembre, dans la Capitale-
Nationale. Il a également été décidé de mettre en 
place un comité pour le développement de la thé
matique ainsi que pour le choix des conférenciers/
panélistes. Les membres du conseil d’administration 
ont également pris la décision de tenir le Sommet 
2023 sous une forme traditionnelle, tout en favo
risant la participation des personnes présentes.  
La thématique a également été revue, mettant ainsi  
de côté la formule des grandes tendances.

Les dates des 14 et 15 novembre 2023 ont été 
réservées au Centre des congrès de Québec.

MISE EN PLACE  
DU COMITÉ THÉMATIQUE
Le Comité, composé de Jean M. Gagné, de Harry 
Grantham, de François Lagarde, de Marilyne Fournier 
et de Caroline Richard, a été formé. 

Les échanges ont permis de développer les objectifs 
du Sommet 2023 ainsi que de proposer trois axes  
de réflexion. De plus, une thématique a été suggérée.

OBJECTIFS DU SOMMET 2023 
  �Rassembler toutes les personnes intéressées  
afin de dialoguer et de faire le point sur l’état 
actuel de la culture philanthropique au Québec.

  �Amorcer le renouvellement du dialogue sur  
le rôle de l’ensemble des acteurs afin de soutenir 
l’équilibre social et une action concertée.

  �Mettre en lumière le nouveau leadership  
de la philanthropie et les enjeux du capital 
humain pour le secteur. 

  �Présenter et échanger sur les nouvelles formes 
de philanthropie et sur les pratiques innovantes 
du secteur qui permettront de relever les défis 
actuels et à venir. 
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THÉMATIQUE

POUR UN NOUVEL ÉLAN 
Ensemble

LES TROIS AXES DE RÉFLEXION QUI SONT PROPOSÉS  
DANS LE CADRE DU PROCHAIN SOMMET :

  �Complémentarité des rôles pour l’équilibre  
social — Parce que c’est ensemble que nous 
pouvons et devons agir

	 – Les gouvernements

	 – Le secteur philanthropique

	 – La société civile

  �Un nouveau leadership en philanthropie :  
une nouvelle impulsion !

	 – �Les nouveaux visages et les visions  
du leadership

   �Les nouvelles formes de philanthropie :  
le monde change… la philanthropie aussi !

	 – Les nouvelles formes de philanthropie

	 – Un regard sur des pratiques innovantes

Nous vous donnons donc rendez-vous  
en novembre 2023 pour cette grande  
et riche discussion. 
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PRÉSENCE DANS  
L’ESPACE MÉDIATIQUE

Alors que les conséquences de l’inflation, de la guerre en Ukraine et du dérèglement climatique boule
versent la société et la culture philanthropique, l’Institut intervient régulièrement dans l’espace public afin 
de garder la solidarité et le don au cœur des préoccupations de notre société.

  �1er mars 2022 
Billet de blogue sur le sondage « L’impact de la pandémie sur les dons et la philanthropie 
au Québec » — partie 3 ;

  �26 mars 2022  
Article, « So, so, solidarité », Le Nouvelliste, Le Droit ;

  �9 avril 2022  
Entrevue, « Unir ses forces pour faire face à la crise de la COVID-19 — Des fondations  
plus agiles », Le Devoir ;

  �19 avril 2022  
Articles, « Caroline Richard devient Directrice générale », Le Soleil et Le Journal de Québec ;

  �15 mai 2022 
Article, « L’élan de générosité survit à la COVID-19 », Le Devoir ;

  �15 novembre 2022 
Lettre ouverte : « Le don, un geste essentiel à l’équilibre de notre société » – Jean M. Gagné 
et Caroline Richard ;

  �13 juillet 2022  
Billet de blogue, « Hommage à Denis Brière » ; 

  �15 novembre 2022 
Journée nationale de la philanthropie : publicité, « Merci à ceux qui ont le réflexe essentiel 
du don ! », Les Affaires et La Presse ;

  �5 décembre 2022 
Journée internationale des bénévoles : publicité, « Merci à ceux qui offrent leur temps  
et leur expertise ! ».
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Lettre ouverte

Le don : un geste essentiel  
à l’équilibre de notre société !
Jean M. Gagné, président du conseil de l’Institut Mallet
Caroline Richard, directrice générale
Le 15 novembre 2022

La Journée nationale de la philanthropie est le moment 
pour dire merci à celles et ceux qui donnent. Or, les 
Québécoises et les Québécois sont de plus en plus 
nombreux à donner et à donner davantage, de l’argent,  
bien sûr, mais aussi du temps, des denrées, de l’exper
tise, des services. Toutes ces formes de philanthropie 
sont précieuses, secourables et participent à l’équilibre 
de la société. La main tendue fait la différence entre  
la détresse et l’espoir, répand la bonté et renforce le 
tissu social.

Les Québécois sont généreux et heureusement, parce 
que les temps sont durs. Le grand bouleversement de 
la pandémie s’est muté en une crise du coût de la vie 
ravageuse. Des milliers de personnes seules, de familles 
à faible revenu, d’aînés vulnérables ont glissé dans  
la précarité et comptent sur l’entraide pour répondre  
à leurs besoins essentiels. Les banques alimentaires  
font face à une explosion de la demande, les organismes 
d’aide au logement sont débordés, on note aussi une 
hausse des besoins en santé mentale.

Les organismes d’entraide, les bénévoles, les donateurs, 
les fondations sont mobilisés et déploient des efforts 
énormes pour répondre le mieux possible aux besoins. 
Notre écosystème de la bonté, et c’est là une de ses 
qualités insoupçonnées, a fait montre d’une grande 
capacité d’agilité et d’innovation. Après avoir surmonté 
l’extrême désorganisation causée par la pandémie, qui 
a notamment eu pour effet de contrecarrer la tenue 
d’une foule d’événements de financement, il a su trou
ver d’autres façons de solliciter et recueillir des dons  
et de rendre des services. C’est une grande détermina
tion solidaire, un engagement sans faille. Aider toujours. 
Aider envers et contre tout. Mais surtout aider, grâce  
à la générosité des Québécois.

Soutenir une véritable culture philanthropique :  
une invitation à discuter de cet enjeu
Depuis trois ans, l’Institut Mallet, qui a pour mission  
de promouvoir la culture philanthropique, fait un son
dage pour mesurer l’entraide et ainsi brosser un por
trait de la situation du don. Nous avons observé que 
la pandémie a marqué un sursaut de la générosité  
des Québécois en 2020 et que cet élan de solidarité  

se maintient depuis. Le Québec est empreint d’une 
réelle culture philanthropique et le geste de donner fait 
partie de la vie citoyenne. 

Cette solidarité qui touche tous les aspects de la vie,  
de la santé aux arts, de la lutte à la pauvreté à l’édu
cation, de l’accueil des immigrants à la sauvegarde  
du patrimoine, de l’environnement au sport amateur, 
doit, sans aucun doute, être mieux soutenue. 

Or, il y a de la fatigue dans l’écosystème de la bonté 
qui doit lui aussi faire face à une hausse des coûts et un 
manque de main-d’œuvre.

Malgré la pression grandissante que vivent ces orga
nismes et l’évidence de leur rôle essentiel, force est 
de constater que leur situation ainsi que celle de leurs 
bénéficiaires n’ont malheureusement pas été au cen
tre de la dernière campagne électorale québécoise.  
C’est pourquoi nous invitons aujourd’hui le gouverne
ment à entamer une importante discussion sur le rôle, 
le soutien, la valorisation ainsi que l’apprentissage de  
la philanthropie dans notre société. Il nous apparaît  
que notre écosystème de dons est au centre de toutes 
les transformations sociales. Il faut en prendre soin  
pour qu’il puisse continuer son œuvre essentielle et être 
cet allié précieux de la mission sociale de l’État. 

Enfin, profitons de cette Journée nationale de la philan
thropie pour rappeler que donner du temps, de l’argent, 
des biens ou de l’argent contribue directement à l’équi
libre de notre société et renforce le pouvoir d’agir de 
nos organisations d’entraide. MERCI à celles et ceux qui 
ont le réflexe du don !
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institutmallet.org

du temps, de l’argent, des biens, ou de l’expertise 
contribue directement à l’équilibre de notre société

à celles et ceux qui  
ont le réflexe essentiel du don !

institutmallet.org

sont à la source de notre culture philanthropique 
car ils vitalisent et colorent nos communautés.

à celles et ceux qui offrent  
leur temps et leur expertise 
pour le bien de la société !

PUBLICITÉS
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PRÉSENCE 
SUR LE WEB

FRÉQUENTATION DU SITE WEB 
Du 1er janvier au 31 décembre 2022, le site Web a accueilli 4 613 visiteurs, de 110 pays différents, qui ont 
consulté 12 383 pages. 

NOS RÉSEAUX SOCIAUX 
Nous assurons une présence continue sur nos réseaux sociaux : Facebook, Twitter et LinkedIn. Nos abonnés 
peuvent y retrouver nos publications, des études, des lettres ouvertes et les meilleurs articles de chaque 
édition de Ma Veille.

4 613  
visiteurs

110  
pays différents

12 383   
pages vues
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MA VEILLE

Notre veille médiatique a fêté son quatrième anniversaire en novembre 2022 et son succès ne se dément 
pas. Ses taux d’ouverture par les abonnés démontrent à quel point Ma Veille demeure un outil pertinent  
de transfert de connaissances et d’information pour nos abonnés qui la plébiscite à chaque édition. 

Ma Veille est diffusée gratuitement par infolettre, une fois aux deux semaines.

Après chaque édition, les cinq articles les plus lus par les abonnés sont partagés sur notre site Web et nos 
réseaux sociaux.

MA VEILLE EN QUELQUES CHIFFRES

En 2022, 23 éditions de Ma Veille ont été envoyées aux abonnés contenant plus de 650 articles et documents 
d’intérêt partagés.

1 500  
abonnés

50,3 % 
Taux d’ouverture 
moyen en 2022 

17,2 %   
Taux de clic 
moyen en 2022 

INFOLETTRE
L’infolettre de l’Institut Mallet est un moyen privilégié de diffusion de ses travaux et de ses actualités aux plus 
de 3500 abonnés : présentation du prochain Sommet, annonces d’évènements, sondages, entrevues vidéo, 
annonces et lettres ouvertes.



945, rue des Sœurs-de-la-Charité 
Québec (Québec)  G1R 1H8

Tél. : 418 914-2691 
info@institutmallet.org

POUR SUIVRE NOTRE ACTUALITÉ  
ABONNEZ-VOUS À NOTRE INFOLETTRE  
ET SUIVEZ-NOUS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX :

institutmallet.org

  Facebook @institutmallet.org

  Twitter @InstitutMallet

  LinkedIn @Institut Mallet


